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1. Introduccion CCOE==

El Consejo Empresarial Espafia-Africa. Retos conjuntos

Aunar esfuerzos entre Africa y Espafia con el objetivo de hacer frente a los retos del desarrollo, asi como los desafios de la
globalizacion, la revolucion tecnoldgica, la sostenibilidad o el reto demografico y la superacidn de la crisis econdmica provocada por

la crisis sanitaria es el objetivo primordial del Consejo Empresarial Espafia - Africa

El primer desafio es sentar las bases para un modelo de desarrollo econdmico y social sostenible partiendo de una situacién

condicionada por la crisis sanitaria y econdmica generada por el coronavirus, que ha mermada el poder adquisitivo de la poblacién.

Fomentar la transferencia de conocimiento, tecnologia e innovacién entre ambas regiones para acentuar el impacto en la economia,

sociedad y medio ambiente.

Buscar sinergias entre las estrategias de desarrollo entre Africa y Europa, que permita reconocer ambitos de interés comun en las

gue ambas partes pueden participar y obtener un beneficio mutuo.

Incrementar la participacion de las empresas en la 1+D+i y aumentar el esfuerzo en innovacion.
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Apostar por un modelo de desarrollo sostenible que
permita hacer frente a los problemas asociados de
gestion de recursos y energia y que sea compatible con
el aprovechamiento del patrimonio natural de las
regiones. Es decir, impulsar el aprovechamiento de los
recursos naturales para el desarrollo de actividades

sostenibles.

Abordar los retos derivados del cambio climatico junto al
incremento del esfuerzo en prevencidn, capacitacion,

formacion y gestién de riesgos y emergencias.

Gestionar la migracién entre ambas regiones, tanto en
origen como en destino, ademas de contribuir a la

sensibilizacidn del fendmeno migratorio.
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1. Introduccion CTZOE==

Objetivo

El estudio “Barémetro sobre la situacién de las empresas espafiolas en Africa Occidental (paises CEDEAQ)” persigue los siguientes

objetivos:

* Determinacion de las fortalezas y debilidades de los mercados

* |dentificacién de los principales sectores de oportunidad, asi como las principales barreras de entrada y establecimiento en los
diferentes paises de Africa Occidental.

* Potencialidades de cooperacién entre empresas, sectores y mercados.

Metodologia

Para la determinacién de la situacién de las empresas espafiolas en Africa Occidental se realizé una encuesta a la poblacién objetivo.
En principio la poblacidn objetivo para este cuestionario era las empresas espafiolas con sede en la Comunidad Econdmica de
Estados de Africa Occidental (CEDEAO). Para la elaboracién del listado de empresas espafiolas situadas en Africa se tomd la
informacion publicada en sus paginas web del ICEX Espafia Exportaciones e Inversiones E.P.E. (en adelante ICEX) y Sociedad Canaria
de Fomento Econdmico S.A. (en adelante PROEXCA). Dado que de estos directorios de empresas se obtuvo un nimero reducido de
empresas ubicadas en los paises de la CEDEAO (solamente se dispone del registro de 89 empresas, que corresponden a cuatro de
los 15 paises que forman la CEDEAO (Cabo Verde, Costa de Marfil, Ghana y Senegal)) se decidié ampliar la poblacién objetivo para

que incluyera a todas las empresas espafiolas con sede en alguin pais de Africa.
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La metodologia llevada a cabo para la eleccion de los encuestados ha sido el muestreo por conveniencia con criterio de maximos.

Por ello se ha enviado la encuesta a la totalidad de la poblacion objetivo de la cual se tenia sus datos de contacto.

En cuanto al proceso para la participacion de la poblacién general en la encuesta, se ha utilizado como método el auto
cumplimentado via web (CAWI) mediante panel, realizando previamente un envio de participaciéon por correo electrénico.

Concretamente los envios a las empresas espafiolas se realizaron en 5 ocasiones:

* Viernes 11 de agosto

* Lunes 28 de agosto

* Lunes 4 de septiembre

* Miércoles 20 de septiembre

e Lunes 16 de octubre

El envio realizado el 20 de septiembre se hizo a los contactos facilitados por la Casa de Africa, pero a fecha del cierre de este
documento no se ha recibido respuesta alguna. Finalmente se ha vuelto a lanzar el cuestionario el 16 de octubre.

El disefio del cuestionario electrénico se ha ejecutado mediante la aplicacion de encuestas en linea LimeSurvey Mientras, la
depuracidn, validacién y analisis de los datos se ha efectuado por medio del software Tableau Online, donde se presentaran los

resultados, para llevar a cabo el analisis a medida de forma sencilla.
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Alcance del estudio
El cuestionario se ha estructurado en 6 apartados:
» Presencia de la empresa espafiola en Africa.
* Experiencia de la empresa espafiola en Africa al inicio de la actividad.
* Valoracion de los factores que influyen actualmente en la situacién de la empresa
* Valoracion de las fortalezas y debilidades del mercado
* Expectativas de la empresa
* Potencialidades de cooperacidn entre empresas, sectores y mercados

Se puede ver la encuesta en el siguiente enlace: https://survey.saosl.com/index.php/299147?newtest=Y&Ilang=es

Los envios de las encuestas y la recogida de las

Respuestas obtenidas respuestas se han hecho entre el 11 de agosto a 20 de

Total empresa: nol n Afri .
e eegin Casa de Africa) octubre de 2023. Se obtuvieron un total de 19
Empresas extraidas
(ICEX + PROEXCA)

respuestas al cuestionario. Esta cifra es muy baja para
Empresas con correo
de contacto

Fases

obtener conclusiones relevantes para el conjunto de las

Correos vélidos
(invitaciones enviadas)

Respuestas obtenidas
(tras realizar tres envios)

empresas espafiolas en Africa mas alla de la informacién
cualitativa de la experiencia de estas 19 entidades que

estan invirtiendo en el continente.

Para completar el analisis se ha empleado diferentes estudios que analizan la situacion de las empresas espafiolas en Africa recogiendo
las percepciones y la experiencia en el continente.


https://survey.saosl.com/index.php/299147?newtest=Y&lang=es

Situacion de las
empresas espafolas
en Africa




2. Situacion de las empresas espaiiolas en Africa C-OE“ =

0. Panorama general de Africa

Africa es un continente de oportunidades comerciales y de inversién, pero también de riesgos y dificultades. En primer lugar, es
resefiable el potencial demografico del continente africano. Para el afio 2025 se espera que cuente con mas de 1.500 millones de
habitantes y que su poblacidn continue creciendo a buen ritmo hasta el afio 2100. El crecimiento de la poblacién es una
oportunidad desde una doble perspectiva. Por el lado de la oferta puesto que proporciona un crecimiento de la mano de obra y

desde el punto de vista de la demanda porque se produce un incremento de los consumidores.

Ante los crecientes costes laborales en China, Africa tiene la oportunidad de asumir un mayor rol como la “fabrica del mundo”, lo
cual se puede observar en los crecientes flujos de inversidén extranjera directa especialmente en la Africa Subsahariana. Asi se
observa como algunos procesos productivos se trasladan desde China a Africa lo que contribuird a la industrializacién y por

consiguiente al desarrollo de las economias africanas.

Si a ello afiadimos, que tras el shock del Covid-19, las economias africanas experimentan altas tasas de crecimiento se puede

esperar que cada vez habra mds consumidores con mayores niveles de rentas.

Ademads, Africa es un continente con una gran abundancia de recursos naturales. Rica en materias primas necesarias para la
transicion ecoldgica y transformacion digital como el cobalto, el tantalo, el iridio o el rutenio. También tiene una importante

dotacién de gas naturales y petréleo.
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2. Situacion de las empresas espaiiolas en Africa C-OE“ =

A ello hay que afiadir el creciente nUmero de empresas con elevadas facturaciones, que tiene un gran potencial de aumentar, si se
implementa medidas correctas para crear un mercado Unico para los 54 paises del continente a través del Tratado sobre la Zona de

Libre Comercio Continental Africana (AfCFTA).

Pero el continente africano también tiene serias debilidades. Por un lado, existe una gran heterogeneidad en los 54 paises que

componen el continente tanto en rentas, dotacién de recursos, desarrollo de infraestructuras, niveles educativos y técnicos.

Otra de las debilidades son la existencia de excesivas cargas burocraticas para el desarrollo del negocio, lo que desmotiva la
inversion. A ello se afade la inestabilidad politica, que tras la crisis sanitaria ha vuelto a acentuarse con golpes de estado y conflictos

armados.

Otra de las debilidades estd en las infraestructuras, pero especialmente es un problema recurrente la falta de acceso a la
electricidad de manera estable. Ademas, en determinados paises escasea una buena infraestructura de transporte vy

telecomunicaciones.

Y finalmente, si bien hay una creciente mano de obra, también es cierto que falta formacion para que la mano de obra esté dotada

con la cualificacidn suficiente para ejecutar las distintas tareas exigidas por los nuevos negocios instalados.

En conclusién, las oportunidades existen, pero los riesgos también. Por ello, dada la heterogeneidad del continente africano resulta

imprescindible llevar a cabo un analisis especifico de cada pais.
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2. Situacion de las empresas espaiiolas en Africa C:

A continuacién, analizaremos los resultados de la encuesta enviada a las empresas espafiolas en Africa formada por seis apartados.

1. Presencia de la empresa espafiola en Africa

El perfil de las empresas espafiolas encuestadas se caracteriza por:

* Mas de la mitad de las entidades tienen su principal presencia en Marruecos (52,60%), seguidas de Sudafrica (10,50%) y Argelia
(10,50%), y el resto se encuentran en Zambia (5,30%) Uganda (5,30%), Senegal (5,30%), Mauritania (5,30%) y Cabo Verde
(5,30%).

* Entre dichas empresas predominan las actividades profesionales, cientificas y técnicas (21,10%), la industria manufacturera
(15,80%), la construccion (15,80%), otros servicios (15,80%) y el comercio al por mayor y al por menor (10,50%).

+ Por término medio, las empresas espafiolas establecidas en Africa llevan en el continente 14,3 afios. Por paises, las inversiones
mads antiguas se encuentran en Mauritania (43 afios), Argelia (16,5 afios) Senegal y Cabo Verde con 15 ainos y Marruecos con 14,5
anos. Mientras las inversiones espafiolas mas recientes se han realizado en Suddafrica (7 afios), Uganda (4 afios) y Zambia (3 afios).

* Del total de empresas encuestadas la mayoria tiene presencia en un uUnico pais (57,90%). Mientras el 21,1% tiene presencia en
dos paises, un 10,5% tiene presencia en 3 paises, 10,5% en 5 paises y 5,3% en 14 paises.

+ De las empresas espafiolas en Africa, el 31,58% se encuentra en una fase expansiva, un 47,37% en una etapa de estancamiento o
estabilidad, mientras un 10,52% tiene la intencién de cesar la actividad. Y recientemente han implantado su empresa en Africa un

10,52%.
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2. Experiencia de la empresa espafiola en Africa al inicio de la actividad

La mayoria de las empresas espafolas valoraron positivamente en el momento de su inversién el mercado africano, tanto por la
potencialidad de la demanda como por el menor grado de competencia. A ello hay que anadir los menores costes laborales y una
politica favorable mediante inventivos a la inversion y menores aranceles.

Aunque el factor mas valorado es la buena dotacidon de infraestructuras tanto de transporte (red ferroviaria) como de
telecomunicaciones (red de internet) a lo que hay que afadir el suministro de agua. No obstante, la red eléctrica fue una de las

principales dificultades para la inversion.

Mientras la principal dificultad sefialada por la mayoria de las empresas situadas en Africa es la duracién de los tramites
administrativos a ello se une la falta de fiabilidad de socios, clientes y proveedores, el despacho de aduanas y el nivel de corrupcion.
Las dificultades con mayor valoracion son la inestabilidad politica, la intervencién gubernamental y la falta de mano de obra

cualificada para cubrir la oferta.
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2. Situacion de las empresas espaiiolas en Africa C-OE“ =

3. Valoracion de los factores que influyen actualmente en la situacion de su empresa

Con caracter general, los factores que influyen positivamente en la situacion actual de las empresas espafiolas en Africa son los
costes de produccion, que recibe una puntuacion media de 5,4 y la dotacidén de infraestructuras que se puntta por términos medios
en 5,3. Mientras tienen una incidencia negativa, los factores relacionados con la Administracién (4,1), los factores sociopoliticos

(4,6) y sociolaborales (4,6) y buena parte de los factores del entorno empresarial (4,8).

Analizando por separada cada uno de los items, tenemos que la mayor valoracidén es la potencialidad de la demanda con una
puntuacién de 6,8 seguido de los costes laborales con 6,2 y el alto grado de competencia con 5,6. Obtienen también un aprobado la
red aérea local (5,6), la red de internet (5,6), red de carreteras (5,5), agua y alcantarillado (5,1) y la red eléctrica (5,0). A la dotacién
de infraestructuras debemos anadir los costes de produccién como los costes de telecomunicaciones (5,4), costes de suministros
(5,4) y los costes administrativos. Y, por ultimo, tiene una incidencia positiva en la situacién actual de la empresa la legislacién

laboral que tiene una puntuacion de 5,2.

Mientras los items con la menor puntuacién son la duracién de los tramites administrativos con una puntuacién de 2,9, seguido de
la eficacia judicial (3,9) y la falta de mano de obra cualificada (3,9) junto al despacho de mercancias (3,9). En este mismo sentido se
pronuncia el estudio llevado a cabo por Ainhoa Marin Egoscozabal titulado “La empresa espafiola en Africa Subsahariana:
estrategias, experiencias y riesgos”! Segun los resultados del cuestionario planteado en dicho estudio uno de los principales
obstdaculos es la inseguridad juridica y la corrupcidon que constituye una dificultad para el 64,3% de la poblacién. También es un

obstdaculo la contratacion de personal con talento en el pais de destino para un 56,5% de los encuestados.

1 Marin Egoscozabal (2020): “La empresa espafiola en Africa Subsahariana: estrategias, experiencias y riesgos” https://www.realinstitutoelcano.org/policy-paper/la-
empresa-espanola-en-africa-subsahariana-estrategias-experiencias-y-riesgos/
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2. Situacion de las empresas espaiiolas en Africa

C:OE

Empresa:
Espanclas

También inciden negativamente en las empresas espafiolas situadas en
Africa los restantes factores administrativos como son: los aranceles
aduaneros (4,2), el fraude en aduanas (4,5), la carga fiscal (4,5), los
incentivos a la inversién (4,5) y el respeto a los derechos de propiedad
(4,5).

Este aspecto es nuevamente confirmado por el estudio citado
anteriormente. Concretamente dentro de los obstaculos relacionados con
el pais, se considera el mayor obstaculo la burocracia, las barreras
administrativas y la falta de transparencia en tramites puesto que el 73,2%
de los encuestados lo consideran como importante o muy importante.
También las barreras arancelarias, comerciales, técnicas y medidas
proteccionistas son un obstaculo para un 51,8% de los encuestados y el

50,9% sefiala la normativa y procedimientos regulatorios.

También tiene una incidencia negativa en la actividad de la empresa espafiola determinados aspectos del entorno empresarial como son

la existencia de la economia sumergida (4,0), la falta de fiabilidad de socios, proveedores y clientes (4,3), el sistema de financiacién formal

(4,4) y las dificultades para la apertura de un negocio (4,8). Y a todo ello hay que afiadir los factores sociopoliticos como son el nivel de

corrupcidn (4,3) y la falta de estabilidad politica (4,8).

Nuevamente esta percepcion es respaldada por el estudio del Real Instituto Elcano donde el 50% de los encuestados considera una

dificultad encontrar potenciales clientes o socios y oportunidades de negocios. Ademas, el 67,2% sefiala existen problemas de cobro y

pago.
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Finalmente, se han sefalado como otros factores relevantes que
afectan a la situacidon de la empresa espafiola en Africa los
siguientes: condiciones de inversion sobre la participacién exterior,
desconocimiento del mercado africano, falta de garantias
financieras publicas, inseguridad juridica, inspecciones fiscales,
elevados costes aéreos, limitadas y costosas conexiones maritimas
entre Canarias y paises africanos, relaciones politicas e
institucionales con los paises africanos inestables, reaccion adversa
de las administraciones africanas antes empresas espafiolas,

reduccion esporadica de suministro eléctrico, etc.
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4. Valoracion de las fortalezas y debilidades del mercado

Las principales fortalezas del mercado son la alta demanda y su potencial de crecimiento, tanto dentro como fuera del pais africano.
A ello hay que afiadir la escasa competencia y los reducidos costes laborales junto a unas politicas de atraccion de la inversion
extranjera. Ademas, el crecimiento sostenido y la estabilidad de determinadas economias africanas también son factores positivos

como el apoyo a los paises africanos mediante un crecimiento de los fondos de cooperacién internacional.

Las principales debilidades del mercado derivan del entorno empresarial como son la escasa demanda por el bajo poder adquisitivo
del consumidor o la dependencia de un mercado, la escasa fiabilidad de clientes y proveedores junto a la escasa financiacion. Le
sigue en importancia los factores sociopoliticos donde la inestabilidad politica, o las malas relaciones institucionales entre los paises
africanos y Europa incide negativamente en los mercados. En tercer lugar, se encuentran los factores sociolaborales cuya mayor
debilidad es la falta de mano de obra cualificada. También se sefialan factores administrativos como la complejidad de los tramites

administrativos y falta de proteccidn juridica.
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2. Situacion de las empresas espaiiolas en Africa C-OE“ =

5. Expectativas de la empresa

El 63,16% de las empresas espainolas volveran a invertir en
Africa en los préximos 12 meses y en su mayoria (91,70%) lo

haran en la misma actividad econémica.

Ademds, el 31,57% de las empresas espafiolas en Africa
invertirdn en otro pais del continente en el plazo de un afio.
Concretamente los paises donde invertiran son Camerun,

Egipto, Kenia, Mauritania, Mozambique y Senegal.

Estas empresas invertiran principalmente en actividades
profesionales, cientificas y técnicas (33,33%), seguida de
suministro de agua, saneamiento, gestion de residuos vy
descontaminacion, industria manufacturera, construccién y

actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento.
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2. Situacion de las empresas espaiiolas en Africa C-OE“ =

El 31,57% de las empresas espafiolas situadas en Africa no volverian a invertir en el continente debido principalmente al entorno

empresarial como a factores administrativos. Concretamente ha sido por los siguientes motivos:

* Escasa rentabilidad debido a la baja demanda y a los extracostes a lo que se afiade la mayor rentabilidad de invertir en
Espafa.

* Otros factores relacionados con la empresa es la complicacidn de la gestion de las personas como el agotador proceso de
internacionalizacién.

* Los factores administrativos estan relacionados con la inseguridad juridica, la lentitud de los procedimientos
administrativos y una normativa cadtica.

* Y también se sefalan factores politicos relacionado con las relaciones entre los paises africanos y Europa.

El 68,42% de las empresas espafiolas situadas en Africa volverian a invertir en el continente, aunque ninguna de ellas ha

especificado los motivos de ello.
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2. Situacion de las empresas espaiiolas en Africa C-OE“ =

6. Potencialidades de cooperacidon entre empresas, sectores y mercados

El 52,63% de las empresas situadas en Africa considera que existe posibilidad de cooperacidn entre distintas empresas. En este
sentido sefalan los siguientes tipos de colaboracion:
* Aunar los esfuerzos entre empresas en el mercado local y fomentar el asociacionismo, asi como el flujo de informacion.
* Creacidn de hub sectoriales. Y se sefala especialmente la colaboracidn entre empresas de los siguientes sectores:
*  Empresas eléctricas, suministro y tratamiento de agua, vivienda social e infraestructuras.
* Empresas de suministros, repuestos y servicios varios
* Establecimiento de vinculos entre las empresas y sus proveedores de materias primas.

* Formacion de colaboraciones entre empresas del mismo sector como la construccién o prestacién de servicios técnicos.

Segun el 47,37% de las empresas espafiolas existen potencialidades de cooperacién entre los diferentes sectores en Africa,
concretamente entre:

* Sector de la construccién

* Sector de energias renovables y logisticas

* Sector de logistica

* Sector de materias primas

* Sector de servicios publicos: educacidn, sanidad, servicios sociales

e Sector de servicios técnicos
20



2. Situacion de las empresas espaiiolas en Africa CZOE=

Finalmente, el 15,79% de las empresas seiialan
que hay posibilidades de cooperacién entre los
mercados de Africa, concretando:

* Colaboraciones entre Argelia y sus
paises vecinos como son: Mauritania,
Libia y Mali

* Colaboraciones entre Marruecos y los
paises del Africa subsahariana por la
experiencia acumulada del pais.

* Cooperacion entre mercado
mediante el fomento del empleo en

origen.
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3. Conclusiones y recomendaciones C-OE==

Perfil de la empresa espafiola situada en Africa

* Empresa situada en Marruecos dedicada a las actividades profesionales, cientificas y técnicas con una unica sede en el
continente.

* Por término medio se encuentra en Africa desde hace 14,3 afios y se halla en una situacién estable o de estancamiento.

Fortalezas y debilidades de las empresas espafiolas en los diferentes mercados africanos.

* Los puntos fuertes de las empresas espafnolas en los mercados africanos son:
* Laelevada demanday su potencialidad por el producto ofertado.
* El producto ofertado: sus caracteristicas
* Alto grado de competencia
* Bajos costes productivos

* Los puntos débiles de las empresas espafiolas en los mercados africanos son:
 Dificultad para encontrar una mano de obra cualificada.
* Dependencia de un mercado
* Debilidad de la demanda
* Dificultad para establecer contactos fiables con clientes y proveedores
* Falta de formacidn en la tramitacidon administrativa.

* Problemas para obtener financiacién.
23
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Principales sectores de oportunidad, asi como las principales barreras de entrada y establecimiento en Africa

* Las principales oportunidades que ofrece el establecimiento en Africa son:

Potencialidad de la demanda

Menor grado de competencia

Bajos costes laborales y legislacién laboral
Incentivos a la inversién

Buena dotacidn de infraestructuras en general

* Las principales barreras de entrada y establecimiento en Africa son:

Duracién de los tramites administrativos

Escasa fiabilidad de los socios, proveedores y clientes.
Nivel corrupcién

Deficiencias del sistema de financiacion formal
Ineficiencia judicial

Escasos incentivos de inversiéon

Malas practicas de las empresas europeas que generan desconfianza local

A ello se une la inestabilidad politica, falta de mano de obra cualificada y la intervencion gubernamental ademas de los

problemas relacionados con el comercio exterior, tanto en el despacho de aduanas como con los aranceles aduaneros.

24



3. Conclusiones y recomendaciones

Fortalezas y debilidades de los mercados

* Los puntos fuertes de los mercados africanos son:
* Laalta demanda, tanto interna como externa, su crecimiento y potencialidad.
* Menor grado de competencia

* Bajos costes de produccién en general, y laborales en particular.

* Los puntos débiles de los mercados africanos son:
* Inseguridad juridica
* Répido descenso del poder adquisitivo del consumidor
* Tramites administrativos complicados y largos
* Negativas camparfias mediaticas de los productos africanos.
* Falta de mano de obra cualificada
* Escasa fiabilidad de clientes y proveedores
* Cierta dificultad para la apertura del negocio

» Dificultades para acceso a recursos financieros
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Potencialidades de cooperacion entre empresas, sectores y mercados de Africa

Las potencialidades de cooperacidn entre las diferentes empresas consisten en:
* Aunar los esfuerzos entre empresas en el mercado local y fomentar el asociacionismo, asi como el flujo de informacién.
* Creacidn de hub sectoriales. Y se sefala especialmente la colaboracidn entre empresas de los siguientes sectores:
*  Empresas eléctricas, suministro y tratamiento de agua, vivienda social e infraestructuras.
* Empresas de suministros, repuestos y servicios varios
* Establecimiento de vinculos entre las empresas y sus proveedores de materias primas.

* Formacion de colaboraciones entre empresas del mismo sector como la construccion o prestacion de servicios técnicos.

Las potencialidades de cooperacidn entre los diferentes sectores en Africa planteadas por las empresas espafiolas en Africa son:
» Sector de la construccién
* Sector de energias renovables y logisticas
* Sector de logistica
* Sector de materias primas
* Sector de servicios publicos: educacidn, sanidad, servicios sociales

e Sector de servicios técnicos

Las potencialidades de cooperacidn entre los diferentes mercados de Africa se concentran:
* Colaboraciones entre Argelia y sus paises vecinos como son: Mauritania, Libia y Mali
* Colaboraciones entre Marruecos y los paises del Africa subsahariana por la experiencia acumulada.

* Cooperacion entre mercado mediante el fomento del empleo en origen. 26
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Recomendaciones

En base a las demandas realizadas por las empresas espafiolas situadas en Africa se establecen las siguientes recomendaciones:

* Apoyo a las empresas en el proceso de internacionalizacion mediante suministro de informacion sobre el pais, formacion a los
drganos directivos de las empresas y acompaifiamiento en el proceso in situ.

 Suministro de informacién y formacién sobre la tramitacién administrativa en Africa como las medidas de apoyo a las actividades
econdmicas tanto desde Espafia, Europa como de Africa (incentivos al comercio y la inversion, subvenciones, deducciones
fiscales, otras)

* Fomentar la contratacién de personal en origen a la vez que se implementa un plan de formacidn en la empresa para capacitar a
la poblacién local.

* Cuidar y mejorar las relaciones exteriores entre los paises africanos y Espafia, en particular, y Europa, en general con el fin de
evitar el perjuicio a las empresas y productos espafioles en Africa y con ello impedir los bloqueos comerciales y de inversién.

* Campaiias comerciales para informar sobre la calidad de los productos exportados.

* Adopcién de medidas para favorecer el contacto entre las diferentes empresas espanolas y crear vinculos con empresas
consolidades en Africa tanto en el mismo pais como en otros paises africanos.

* Buscar sinergias entre diferentes sectores productivos para ayudar a la expansion de las empresas espafiolas.
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4. Anexo

C:OE

Empresas
Espafolas

1. Presencia de la empresa espafiola en Africa

iCual diria que es el pais donde mas presencia tiene su empresa en Africa?

(base 19 empresas)

Marruecos

Sudafrica

Argelia

Zambia -5,3%
Uganda -5,3%
Senegal -5,3%
Mauritania -5,3%
Cabo Verde -5,3%
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iCual es el sector de actividad de su empresa?
(base 19 empresas)

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 21,1%

Otros servicios 15,8%

Industria manufacturera 15,8%

Construccion 15,8%

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion
de vehiculos de motor y motocicletas

10,5%

Suministro de agua, actividades de saneamiento, £ 3
. . . . ,39%
gestion de residuos y descontaminacion

Industrias extractivas 5,3%

Hosteleria

5,3%

Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 5,3%
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¢Desde hace cuantos afios tiene su empresa sede en cada uno de estos paises?
(Base 1 a 10 empresas; el grosor de la barra indica el niimero de respuestas)

Mauritania 43,0 anos
Argelia I | G 5 afios

Senegal 15,0 aios

Cabo Verde 15,0 anos

Marruecos _14,5 anos

Sudafrica /) 2710S

Uganda 4,0 anos

Zambia m— 3 0 aflos
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¢En cuadntos paises de Africa tiene presencia su empresa?
(Base 19 empresas)

1 pais 57,9%

2 paises 21,1%

3 paises 10,5%

5 paises 5,3%

14 paises 5,3%
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Marque la opcién que mejor describa la situacion actual de su empresa en Africa
(base 19 empresas)

Estamos en una situacién estable dentro de Africa

: . 31,6%
y pretendemos continuar en el continente 270

Actualmente la empresa se encuentra en una fase

A 0
de expansion en Africa 31,6%

Actualmente la empresa se encuentra en una fase

. . . 15,8%
de estancamiento sin expectativas de avance ?

Situacion de cese de la actividad 10,5%

Estamos empezando a invertir en Africa 10,5%
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2. Experiencia en Africa al inicio de la actividad

¢Cuales cree que fueron los principales factores que motivaron a su empresa a invertir en Africa?
(Base 1 a 12 empresas; el grosor de la barra indica el nimero de respuestas)
Escala de importancia de 0 a 3: 0 = Nada importante / 3 = la motivacidon mas importante

Red ferroviaria 3,0/3
Red de internet 3,0/3
Aguay alcantarillado 3,0/3
Incentivos a la inversion 2,5/3
Aduanas: aranceles 2,5/3
Potencialidad de la demanda _2,4/3

Mano de obra cualificada para cubrir la oferta 2,0/3

Intervencion gubernamental 2,0/3

Facilidad para la apertura de negocios 2,0/3

Estabilidad politica 2,0/3

Costes laborales I O / 3

Grado de competencia Y

Legislacién laboral 1,0/3

Existencia de un sistema de financiacion formal 1,0/3

Duracién de los tramites administrativos 1,0/3
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¢Cual diria que fueron las principales dificultades a la que se enfrento su empresa a la hora de comenzar a

invertir en Africa?
(Rase 1 a 14 empresas; el grosor de la barra indica el nimero de respuestas)
Escala de importancia de 0 a 3: 0 = Nada importante / 3 = la dificultad mas importante

Inestabilidad politica 2,7/3
Falta de mano de obra cualificada para cubrir |a oferta ————————————————— ] [ 3
Intervencion gubernamental ———— 5 3
Duracion de los tramites administrativos _2,3/ 3
Respeto a los derechos de propiedad 2,0/3
Legislacién laboral 2,0/3
Fiabilidad de socios, proveedores, clientes y otros contactos .. I 0 / 3
Existencia de un sistema de financiacion formal 2,0/3

Costes de suministros (agua/ electricidad / gasolina) 2,0/3
Aduanas: fraude 2,0/3
Aduanas: despacho de mercancias — () / 3

Costes de transporte 1,5/3

Aduanas: aranceles —— ] 53

Nivel de corrupcion I /] /3

Red eléctrica 1,0/3

Eficacia judicial 1,0/3
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3. Valoracion de los factores que influyen actualmente en la situacion de su empresa

Valore como influyen actualmente sobre su empresa los siguientes factores
(base 19 empresas)
Escala de 0 a 10: 0 = Muy negativamente / 10 = Muy positivamente

Costes de produccion 54/10
Infraestructuras 5,3/10
Entorno empresarial 4,8/10
Factores sociopoliticos 4,6/10
Factores sociolaborales 46/10
Administracién 4,1/10
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Valore como influyen actualmente sobre su empresa los siguientes factores

(base 19 empresas)
Escala de 0 a 10: 0 = Muy negativamente / 10 = Muy positivamente

Infraestructuras Red aérea local 5,6/10
Red de internet 5,6/10
Red de carreteras 5,5/10

Aguay alcantarillado 5,1/10

Red eléctrica 5,0/10

Red ferroviaria 49/10
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Valore como influyen actualmente sobre su empresa los siguientes factores
(base 19 empresas)
Escala de 0 a 10: 0 = Muy negativamente / 10 = Muy positivamente

Respeto a los derechos de

Administracion :
propiedad

4,5/10

Incentivos a la inversion 4,5/10

Carga fiscal 4,5/10

Aduanas: fraude

4,5/10

Aduanas: aranceles 4,2/10

Aduanas: despacho de

) 3,9/10
mercancias

Eficacia judicial 3,5/10

Duracion de los tramites

2.9/10
administrativos 9/
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Valore como influyen actualmente sobre su empresa los siguientes factores

(base 19 empresas)
Escala de 0 a10: 0 = Muy negativamente / 10 = Muy positivamente

Factores Legislacion laboral

sociolaborales
Falta de mano de obra

cualificada para cubrir |a oferta

Factores Estabilidad politica
sociopoliticos

Nivel de corrupcion

5,2/10
3,9/10
4,8/10

4,3/10

Valore como influyen actualmente sobre su empresa los siguientes factores

(base 19 empresas)
Escala de 0 a 10: 0 = Muy negativamente / 10 = Muy positivamente

Costes de Costes laborales
produccion

Costes de telecomunicaciones

Costes de suministros (agua/
electricidad / gasolina)

Costes administrativos

Costes de transporte

6,2/ 10
5,4/ 10
5,4/ 10
5,0/ 10

4,9/10
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Valore como influyen actualmente sobre su empresa los siguientes factores
(base 19 empresas)

Escala de 0 a 10: 0 = Muy negativamente / 10 = Muy positivamente

Entorno Potencialidad de la demanda

6,8/10
empresarial

Alto grado de competencia

5,6/10

Facilidad para la apertura de

: 4,8/10
negocios
Emstenuf':] de u_n s_llstema de 4,4/10

financiacion formal

F|ap|l|dad de socios, _4’3/10
proveedores, clientes y otros c..

Economia sumergida 4,0/10
Intervencion gubernamental 3,7/10
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Em|
Espanclas

¢Cree que hay otros factores relevantes que influyen actualmente en su empresa?

(Base 12 empresas)

Condiciones de inversién sobre la participacion exterior

Desconocimiento anterior del mercado Africano

falta de garantias financieras plblicas.

Inseguridad juridica

Inspecciones fiscales

La relacion comercial blogueada entre los dos paises a causa de la situacion politica.

Las conexiones areas con Marruecos mejoran continuamente y sus costes se abaratan, a
diferencia de otros destinos africanos para los que los costes aéreos estan disparatados.

Las conexiones maritimas entre Canarias y Marruecos son muy limitadas y costosas a pesar
de haber anunciado durante afos la mejora de estas, nunca surte efecto.

Las relaciones entre el Gobierno de Espana y el Reino de Marruecos han sido muy
inestables; y la estrategia del Gobierno Autondmico de Canarias hacia Africa se ha ido
diluyendo hasta eliminar la Direccion General dedicada a ella de su organigrama actual.

Loadshedding

Reaccion adversa de algunas administraciones (mas bien algunas personas en las
administraciones) cuando se dan cuenta de que somos una empresa espafnola.

Relaciones politicas
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Empresas
Esp’;’ﬁolus

4. Valoracion de las fortalezas y debilidades del mercado

éCuales cree que son las principales fortalezas del mercado en la actualidad?
(Base 16 empresas)

Alta demanda y crecimiento
Atraccion de inversion extranjera
Cercania

Cercania

Coste mano de obra

Crecimiento de fondos publicos de cooperacion internacional

Crecimiento sostenido de las economias africanas, y en particular las de Marruecos y Senegal que nos interesan.

Disponibilidad produccién homogénea

El producto

Estabilidad

Estabilidad politica

Estan surgiendo nuevos nichos de mercado en nuestro sector.
Existe demanda creciente

Externalizacion de la produccion

Falta de competencia en Agadir

Fuerte demanda

Gran capacidad de desarrollo

Posibilidad de exportar a otros paises de Africa desde aqui.
Potencial de crecimiento

potencial de la demanda

Produccion agraria
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Empresas
Espafolas

éCudles cree que son las principales debilidades del mercado en la actualidad?
(Base 14 empresas)

Campafia mediatica contra los productores de Marruecos
Complicacion de tramites administrativos

Conexiones maritimas

Corrupcion, debilidad financieray falta de formacion

Dependencia de un mercado

El poder adquisitivo del consumidor ha disminuido drasticamente.

Escasez de mano de obra cualificada

Falta de financiacién en ambos casos e inestabilidad politica contraria a Espafia en el
caso de Argelia

Falta de mano de obra cualificada

Falta de mano de obra de alta especializacién
falta de proteccidén juridica

Falta de recursos financieros

Fiabilidad de los clientes y proveedores
Inestabilidad politica

Inflacion

La situacién financiera de los clientes estd cada vez peor.

Malas practicas e imagen de las empresas europeas en Africa, consecuencia directa
de las politicas estatales de Francia y Espafia, principalmente, tanto ayer como hoy.

Mercado pequefio y poca demanda de obra interesante

Sistema de salud
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5. Expectativas de la empresa

¢Tiene la intencion de sequir invirtiendo en su pais principal?
(Base 1 a 10 empresas; el grosor de la barra indica el nimero de respuestas)
Escala 0-10: 0 = Seguramente no / 10 = Seguramente si

Uganda 10,0/10
Senegal 10,0/10
Zambia 8,0/10

Mauritania 8,0/10

Sudafrica —7’0/ 10
Marruecos 59/10
Argelia 5,0/10

Cabo Verde =—1,0/10
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¢Tiene la intencion de seguir invirtiendo en el mismo sector?
(Base 12 empresas que volverian a invertir en Africa: puntuacién mayor a 5 en la pregunta éseguiria invirtiendo en
Africa?)

8,3%

91,7%
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¢En qué otro sector de actividad tiene la intencion de invertir en los proximos 12 meses?
(Base 1 empresas con intencién de invertir en otro sector)

Actividades

profesionales, 100,0%
cientificas y técnicas

{Tiene la intencidn de invertir en algtin otro pais de Africa en los préximos 12 meses?
(base 19 empresas)
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¢En qué otro pais de Africa tiene la intencién de invertir en los préximos 12 meses?
(base 6 empresas con intencién de invertir en otro pais en Africa)

Camerun 16,7%
Egipto 16,7%
Kenia 16, 7%
Mauritania 16,7%

Mozambique 16,7%

Senegal 16,7%
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¢En qué sector de actividad invertiria en otro pais?
(base 6 empresas con intencién de invertir en otro pais en Africa)
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 33,3%

Suministro de agua, actividades de saneamiento,

-, : . 16,7%
gestion de residuos y descontaminacion

Industria manufacturera 16,7%

Construccion 16,7%
Actividades artisticas, recreativas y de

. 16,7%
entretenimiento
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Echando la vista atras, ivolveria a invertir en Africa?
(Base 1a 10 empresas; el grosor de la barra indica el niimero de respuestas)
Escala 0-10: 0 = Seguramente no / 10 = Sequramente si

Mauritania 10,0/10

Uganda 9,0/10

Zambia 7,0/10

Sudafrica —7’0/10

Senegal 7,0/10
Cabo Verde 4,0/10

Arge”a _4,0/10

49



4. Anexo C=OE ==

iPor qué no volveria a invertir en Africa?
(Base 10 empresas que no volverian a invertir en Africa)

Al carecer de departamento o estructura para la internacinalizacion este
proceso agota a la organizacion central

Después de una evolucion positiva, el bloqueo comercial entre Espafiay
Argelia ha echado a perder todo lo que habiamos avanzado en este pais.

Gestion de personas

Gestion del tiempo

Informacion normativa cadtica

Inseqguridad juridica

Invertir en Espafa da mayor rendimiento a la empresa
Lentitud de procedimientos

Negocio deficitario

Nunca se ha obtenido un margen razonable por los extracostes derivados de
la ausencia de cobros a tiempo
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6. Potencialidades de cooperacidon entre empresas, sectores y mercados

iCree que existen potencialidades de cooperacidn entre las empresas en Africa?
(Base 10 empresas)

Asociacion e intercomunicacion

Creacion de hub sectoriales

electricas, tratamiento de aguas y saneamiento, infraestructuras, vivienda social
Empresas de construccion.

Empresas de prestacion de servicios técnicos.

Interés comun

Logistica

Proveedores de materias primas.

Si, colaboraciones en el mercado local.

si, combinacién de capacidades

Si, entre empresas de Africa.

Si, servicios, suministros, repuestos, flujo de informacion
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iCree que existen potencialidades de cooperacion entre los diferentes sectores en Africa?
(Base 9 empresas)

Compositey ferroviario

Construccion.

educacion, social, sanitaria

Energias renovables y logistica

Logistica

Materias primas.

Mayor informacion. Reduccién de costes de establecimiento si es entre varias empresas
Mejorar la imagen del producto de Marruecos en Europa

Prestacion de servicios técnicos.

si, combinacién de capacidades técnicas y financieras

Si, existen muchas sinergias potenciales y la nueva generacién de empresarios africanos lo sabe.

Si, gestion agua
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iCree que existen potencialidades de cooperacion entre los diferentes mercados en Africa?

(Base 3 empresas)

Entre Argeliay Libia.
Entre Argelia y Mali.
Entre Argelia y Mauritania.

Fomentar el empleo en origen

Si, las capitales econdmicas son menos niimerosas que los paises activos, lo que provoca
concentracion empresarial

Si, Marruecos por ejemplo puede ofrecer muchas capacidades y experiencia a sus socios de
Africa subsahariana.
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Relaciones con Africa

nforme elaborado en el marco del proyecto Consejo Empresarial Espafia-
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